Aprendizaje organizacional, una estrategia para la competitividad en las empresas. Una revisión sistemática de la literatura científica de los últimos diez años by Huacre Aguilar, Katherine
  
 
 
 
 
 
 
 
FACULTAD DE NEGOCIOS 
Carrera de Administración 
“APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL, UNA ESTRATEGIA 
PARA LA COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS”. UNA 
REVISIÓN SISTEMÁTICA DE LA LITERATURA CIENTÍFICA 
DE LOS ÚLTIMOS DIEZ AÑOS. 
Trabajo de investigación para optar al grado de: 
Bachiller en Administración 
Autora: 
Katherine Huacre Aguilar 
 
Asesor: 
 Mg. Luis Edgar Tarmeño Bernuy 
 
Lima - Perú 
2018 
 “Aprendizaje Organizacional, una estrategia para la 
competitividad en las empresas”. 
 
Huacre Aguilar, Katherine Pág. 4 
 
 
DEDICATORIA 
 
 
 
A Dios por bridarme las fuerzas necesarias en cada momento y por bendecirme para lograr 
cada una de mis metas personales y profesionales. 
A mis padres por su apoyo constante día tras día para ser una profesional con valores, 
principios y una mujer luchadora para lograr todo lo que me propongo. 
A mis hermanas por ser mis cómplices en todos los momentos de mi vida y ser mis 
compañeras para lograr todos mis objetivos 
Al amor de mi vida por ser mi soporte en cada caída, por ser un hombre de buen corazón que 
siempre está a mi lado cuando más lo necesito.   
 “Aprendizaje Organizacional, una estrategia para la 
competitividad en las empresas”. 
 
Huacre Aguilar, Katherine Pág. 5 
 
 
AGRADECIMIENTO 
 
 
 
 
Agradezco a mi alma mater la Universidad Privada del Norte por permitirme estudiar mi 
carrera profesional y así también a todos los docentes que a lo largo de este camino me impartieron 
conocimientos y aprendizajes para un camino de éxito. 
Agradezco también a mi asesor Mg. Luis Edgar Tarmeño Bernuy por su dedicación, soporte, 
conocimientos y su orientación para poder persistir para lograr los objetivos del curso. 
Por último, agradezco a mis compañeros de clases que a los largos de estos ciclos hemos 
compartido muchas experiencias personales y profesionales, los cuales quedarán siempre presente 
en mi memoria y corazón. 
  
 “Aprendizaje Organizacional, una estrategia para la 
competitividad en las empresas”. 
 
Huacre Aguilar, Katherine Pág. 6 
 
 
TABLA DE CONTENIDO 
ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA PRESENTACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN. 2 
ACTA DE EVALUACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN ............................................. 3 
DEDICATORIA ............................................................................................................................ 4 
AGRADECIMIENTO ................................................................................................................... 5 
INDICE DE TABLAS ................................................................................................................... 7 
INDICE DE FIGURAS ................................................................................................................. 8 
RESUMEN ................................................................................................................................... 9 
CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................ 10 
CAPÍTULO II. METODOLOGÍA ................................................................................................ 12 
CAPITUTO III. RESULTADOS ................................................................................................. 16 
CAPITUTO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES .................................................................... 22 
REFERENCIAS ......................................................................................................................... 25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 “Aprendizaje Organizacional, una estrategia para la 
competitividad en las empresas”. 
 
Huacre Aguilar, Katherine Pág. 7 
 
 
INDICE DE TABLAS 
 
Tabla 1. Relación de artículos filtrados referenciados al Aprendizaje Organizacional ............. 16 
Tabla 2. Relación de artículos excluidos para el desarrollo del análisis del tema .................... 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 “Aprendizaje Organizacional, una estrategia para la 
competitividad en las empresas”. 
 
Huacre Aguilar, Katherine Pág. 8 
 
 
INDICE DE FIGURAS 
 
Figura 1. Relación de antecedentes referenciados según motores de búsqueda. .................. 13 
Figura 2. Flujograma para elaborar el proceso de la revisión sistemática. .............................. 15 
Figura 3. Enfoques presentados referente el aprendizaje organizacional. .............................. 20 
Figura 4. Aprendizaje organizacional, estrategia para competitividad en las empresas. ........ 21 
 
 
  
 “Aprendizaje Organizacional, una estrategia para la 
competitividad en las empresas”. 
 
Huacre Aguilar, Katherine Pág. 9 
 
 
RESUMEN 
 
Este artículo presentado describe al aprendizaje organizacional como estrategia para la competitividad 
en las organizaciones, muestra los antecedentes donde se aplicaron estos casos y análisis del estudio 
enfocados para lograr desempeño en las empresas. El objetivo de esta investigación fue describir los 
enfoques y resultados que sustentan estrategias que van a servir de herramienta para ser una 
organización competitiva, en base a la justificación del estudio es importante que las empresas 
aprovechen las cualidades de sus colaboradores, debido a que uno de los retos de las organizaciones 
es ser entidades que aprendan y que generen conocimiento propio. De igual manera para elaborar el 
escrito se consideraron motores de búsqueda con una antigüedad no mayor a diez años que sirvan 
como fuentes teóricas confiables como Redalyc, Scielo, Sciencedirect, donde se definió como criterio 
de exclusión a aquellos artículos que no presentan relación con el objetivo propuesto, para citar y hacer 
referencia de la toma de la información se utilizó el manual de redacción académica entregada por la 
universidad. Los resultados encontrados se destacan por la aplicación y desarrollo de los conocimientos 
como pieza fundamental, por ello es necesario en el ámbito laboral diseñar técnicas de aprendizaje para 
impartir los conocimientos del negocio que permitan utilizar todos sus recursos para mantenerse en el 
mercado y diferenciarse de la competencia. 
 
PALABRAS CLAVES: Aprendizaje organizacional, estrategias, competitividad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA DE ACCESO 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales. 
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